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PROGRAM:

08:45
09:00
09:25

10:10

11:00

11:30
12:00

15:30

Registrace
Uvitani a seznameni ucastnikd
Uvod do simulacni mediciny

Teorie ziskavani zdroji v krizi (CRM)
MUDr. Tomas Backai

Demonstrace funkci simulatoru s praktickym
nacvikem
Bc. Tomas Kovrzek, Mgr. Klara Dvorakova

Simulacni cvi¢eni s vyuzitim videa
MUDr. Tomas Backai

Obéd

Simulacni cviceni | - [l

Debriefing

/hodnoceni, diskuze a zaver



Hra / Zkusenost
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Reflektovani d Reflektovani
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Debriefing / Briefing Co dal? | Co ss stalo7 | Debriefing / Briefing Co se stalo? | Debriefing / Briefing

,\ Zobecniovani / )\@l/

Co z toho plyne? |

‘Co z toho plyne? |

KolbUv cyklus uceni




¥ DEN PRED SIMULACNIM KURZEM

e KOLIK JE PRIHLASENYCH UCASTNIKU

e ROZLOZENI SIL

* NA JAKEM PRACOVISTI / V JAKE POZICI UCASTNICI PRACUJI
* NA CO SE CHCI ZAMERIT



@ RANA JSOU TEZKA

* KAVA

* NASTAVENI ATMOSFERY

* SEZNAMOVACI KOLO (JA TAKY!)

e ZJISTIT OCEKAVANI A PREDCHOZ| ZKUSENOSTI SE SIMULACEMI

* PREDSTAVIT PROGRAM A NA CO SE KURZ ZAMERUJE — ZADNE PREKVAPEN , CAS
* POZITIVNI MOTIVACE, DURAZ NA BEZPECI, MOZNOST UDELAT CHYBU



u,gS PREDNASKY NIKOHO NEBAVI

* CO JE SIMULACE A PROC TO DELAME
* FRICTION CONTRACT

e CHYBA

* NENi TO SOUTEZ

* CRM

* DEBRIEFING



PREDSTAVENI SIMULATORU |{

e SEZNAMENI S PROSTREDIM

e CO SIMULATOR UMI A NEUMI

e CO CHCEME ABY UCASTNICI DOOPRAVDY DELALI A CO NE
e JAK FUNGUJI POMUCKY A PRISTROJE

* PRAKTICKY NACVIK

e BEZPECNOST UCASTNIKU



[_ | SIMULAGNI CVICENI S VYUZITIM VIDEA

* PREDSTAVENI KRATKE SCENY

e HRANI ROLI (ROLEPLAYING)

e PRACE S CHYBOU VE VIDEOUKAZCE
* UKAZKA DEBRIEFINGU

e ROZDELENI SKUPIN (TEAM)



SIMULACNI CVICENI

* PRO PRITOMNE NA SCENE A POZOROVATELE (POMOCNY TEAM TO NESLYSI)
* KDE SE NACHAZIME

* KRATKA ANAMNEZA

* MOIZNOST KLAST OTAZKY

* SIGNAL JASNEHO ZACATKU SIMULACE



| S SIMULACNI CVICEN

e SCENARE JEDNODUCHE, JEDNA KOMPLIKACE STACI

e 10-15MIN TRVANI

* MIT ALTERNATIVNI KONEC SCENARE

* MOINOST ZASAHNOUT DO DEJE PRI ZASEKU (SEND HELP)
e UKONCENI SCENARE V PLATO FAZE



SIMULACNI CVICENI

* ZACHOVAT JASNOU STRUKTURU DEBRIEFINGU
* EMOCE

* MEDICINSKY PROBLEM

* ANALYZA

* |IMPLEMENTACE DO PRAXE

e ZAVERECNA DISKUZE - TAKE HOME MESSAGE
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SHRNUTI DEBRIEFINGU

Pozor na rozioZenl sezenl

. Zallenéni aktivnich GEastnikd scénéfe. Posazenl na ,horka kFesla™
(potlcsk a podékovani)

Zeptejte se na pacity, ovéite, zda je scéndf pro Geastniky dostateéné realisticky
Jaky byl scénaf? (potvrdit pfipadné simulaénl problémy, nerealistiénost)
Bylo to realistické?
Porozum&li jste viemu?
Jsme viichni zpét?
Ovéfte: jsou viichni G&astnicl pfipraveni na debriefing?

scénafe, medicinskéh
Co byl hlavni klinicky problém |immpl|kacc7]
= Viichni si mysli to samé?

Analyza (za pouiiti videa) (Pro&?/Pro&-protoze)
= (o sestalo a PROC?

Prazkoumejte zakladni problémové oblasti spolu s Géastnlky a identifikujte

kliéové momenty (CRM) - nalezenl ,zlatych 2il* debriefingu.

Analyzujte také pozitivnl situace.

Vhodné otazky pro techniku .hodného soudce™.

Ca jste udélali dobFe? PROC? Na &em mizeme stavét v budoucnu?

Jaky byl mentainl model? Pro¢ jste udélali zrovna toto?

Jaka byla Vase kli€ova rozhodnutl?

Cchojstc chtéli dosahnout? Prof to tak prablhalo?
Jak jste to délali?

Co spustilo tu akei?

Jaké okolnosti na vas plsobily?

.
= Jaké jsou moiné alternativy tohoto stavu?
.
.
= POCHVALA.

lmplcmcntnc:lzm{ny (kdy, co, jak?)
Dobré fefeni problému zahmuje nasledujicl Easti:

*  Pro budoucnost - jak to budete délat pfisté.

= Zmifite kaZdy jednu véc ze scéndfe, kterou miZeme pouit v bé2né praxi.

= Jsou podminky v redlném swété jiné?

= Jaké komplikace pfinasi pfenos do rediného Zivota?

= Jakse miZeme s probiémem vypofadat efektivnéji? Najdéte vhodné feSenl pro
denni rutinu. Pokud byste se m&li ozndmkovat od 1 do 10, kolik byste si dali?
Co se dalo udélat 1épe? Jak se poudit?
Jak to bylo realistické?

5. Otazky viech Geastnikd

6. Co si vezmeme domi?

UZITECNE TRIKY V DEBRIEFINGU

=  PouZlvejte otevfené otazky (napf. .techniku hodného soudce”).

*  Vyudijte silu ticha.

=  Nepouzivejte ndvadné (sugestivnl) atazky ani ,odhadni-co-si-myslim” otazky.
= Neodpovidejte na otdzky sami a pfeneste je na ostatnl Géastniky.
= Uplimné pfekvapeni (Jak to...7).
=  Snaite se proniknout hloubdji do divodd, pfidin.

RESPEKTUJTE UCASTNIKY!
*  Viichni Géastnici jsou dobFe vySkolenl, délaji to nejlepdl a chtéji se udit.

Petujte o GZastniky. Simulace je intenzivnl.
Specidlng ,ne velmi dobfl GEastnicl® se mdZou mnoho nauéit!
Debricfingy se nezabyvaji charakterem, osobnosti atd.!
Trénuje se ,chovani® profesiondla v teamu.
Akceptujte a chapejte problémy se simulacl | béhem nl.
Chyby pfi simulaci neadpovidajl chybdm v rediném Zivotd.
Viechny chyby jasné poj te. Ned: izujte je ani nepod,
Pazitivnl atmosféra vede k lepéimu efektu vijuky (uéenl mdZe byt zébaval).

DOTAZOVA TECHNIKA DEBRIEFINGU

WVidél jsem, myslim si, zajimala by mé_.."

Tato technika se snai zabranit sugestivnim, pseudootevfenym otazkam, rovnéz
zndmym jako ,ndvodné otazky". Touto technikou probirejte s GEastniky véechny situace.
Samoziejma je snaha o maximainf otevfenost a férovy phistup.

Vidél jsem - pozorovani
Objektivni p N dit. N
Napt.: Vidél jsem (stySel Jsem). le |/ Nevidél jsem, Ze

Myslim si - posouzeni

Subjektival p I. Viysvétlenl, prod je d [ Géastnik. Co je
pavaZovano za $patné (anebo mimotadné pozitivnl) a PROC (napt. guidelines, phiznivé
chovani z pohiedu instruktora..).

Myslim, Ze to bylo velmi dobré (nepFiznivé, sporné... atd.), protoZe...

Z mého pohledu bylo v této situaci dileZité...

Guidelines Fikaji, Ze...

Zajimalo by mé - dotaz

Nahlédnéte do my8lenkovych pochodi déastnikd pfi dané situaci velmi kratiymi, pozitiv-
nimi a opravdu zvédavymi otazkami. Nikoho neobvifujte.

Pro&? Co si o tom myslite? Co se odehrdvé ve vasi mysli?

Pheszats 2 Advocacy Inquiry. Ridslph, Simen. Ramer, Eppich

METODY VHODNE PRO DEBRIEFING
Normalizace prablémd/chyb: Reknéte uéastnikim, 2e i jini ulastnicl m&li ty samé
probiémy (napf: Vidime, Ze se tohle stava b&hem tohoto scéndfe Easta”), nebo se
zeptejte, zda ostatnl GEastnicl o takovém problému z rediného Zivota védi.
Pfikyvovani znamend .ok - ostatni tento problém znaji®.
Zobecnéni: z ,problému v této pfesné situaci” pfenos na obecnou, béznou
situaci. Problém a jeno Fedenl lze aplikavat na mnoho daldich situacl. Reenl jsou
Siroce pouZitelna.
PouZijte znalosti viech G&astniki (Co si myslite vy viichni?}
Vklad/vstup faktickych znalosti (minilekce, informaénl listy, algoritmy, tabule.)

OTAZKY S OTEVRENYM KONCEM
* Cosestalo?
= Kdy jste to zZjistil?
= (o jste si mysleli v této chvili?
= Jak jste dospéli k této informaci?
*  Stale: Proé? Proé? Pro€?
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Doporuten!

CRM Key Poimts
Rall &Gaba in Miller's
Anesthesia 7" edition

KOMUNIKACNI KROKY
ZamyEleno neni fe&eno! Reéeno neni slySeno! Slyfeno neni rozuménol Rozuméno
neni udéléno! Pro pacienta je dileZité, zda byla udéldna spravna véc (vysledek).

Poznejte své pracovnl prostfed|.

Ptedvidejte a planujte doptedu.

Zavolejte véas o pomoc.

Pfevezméte vedouci rali v tymu nebo budte jeho dobrym a vytrvalym &lenem.
Rozdélte pracovnl zatéZ. (Koncept 10-pro-10.)

Zmobilizujte viechny zdroje (persondini i technické).

Komunikujte jisté a efektivné — mluvte nahlas.

Poutijte véechny dostupné informace.

Pfedchazejte chybam a zviadejte je fixovat.

Dvojité kontrola - nikdy nic nepfedpokiadejte.

Vyuzivejte mnematechnické pomicky.

Viyhodnocujte situaci stale znovu. (Koncept 10-pro-10.)

Dbejte na dobrou teamovou spelupraci, koordinujte a podporujte ostatnl Eleny.
Oviadejte védomé svoji pozornost.

Dynamicky si stanovte priority.

PN O R WN-

VETY PRO ZISKANI KLIEOVYCH INFORMACH (zlatych %l*) DEBRIEFINGU
= Myslel jsem, Ze...
*  Predpokiddal jsem, Ze...
= Domnival jsem se, Ze...
*  Bylo mi jasné, Ze...
=  Aha! Opravdu? Ted uZ rozumim...
®  NeslySel jsem to.
®=  Nebylo mi to jasné.

VHODNE VIDEOSEKVENCE PRO DEBRIEFING
*  Nové diagnozy, akutnl zmény stavu pacienta.
*  Novi &lenové teamu, predanl informacl.
= Dilezité medicinské kroky (intubace, defibrilace, ordinace Iékd...).
= Teamové udélosti (10-pra-10, rozdélenl Gkold, rozvoj pland, koordinace postupd).
= Zmény ve scéndfi.
= Zmény priorit.
®  Naové Zjisténl v teamu.

Informace o sobé
Vysvetlent problému.
Dadateéné informace

NavrZen| fedenl

Predstavenl
Situace

Kdo jsem?
Jak se to stalo?

Co cheete vy?







SIMULACNI CVICENI

e OTAZKAMI SE SNAZIME STIMULOVAT K VYJADRENI K PRIPADU (SCENARI)

e AKCEPTOVAT , ZRCADLIT, PARAFRAZOVAT

* POSLOUCHAM, NESKACU DO RECI, POZORUJU JE
* KAZDY MUSI DOSTAT MOZNOST SE VYJADRIT, NAOPAK NIKOHO NENUTIM (POTREBUJE CAS?)



@ SIMULACNI CVICENI

e TECHNICKE PROBLEMY BEHEM SIMULACE

e SPOJIT SIMULACI S REALNYM ZIVOTEM

e ANALYZA TOHO CO SE ODEHRALO



SIMULACNI CVICENI

* VYBRAT ZAJIMAVE OKAMIZIKY SIMULACE (POUCNE NEBO KLICOVE )
e OTEVRENE (NESUGESTIVNI OTAZKY)

* AUTENTICITA — OPRAVDU ME TO ZAJIMA

e 7PETNA VAZBA (CHTEJI VEDET JESTLI TO VYRESILI SPRAVNE)

e TRISTUPNOVE OTAZKY

e OTAZKAMI PROC VYBIZET K DISKUZI



SIMULACNI CVICENI

* 7APOJIT KAZDEHO UCASTNIKA

e POPIS DRAMATICKE UDALOSTI OD VSECH UCASTNIKU

e CHCI VEDET JAK K NEKTERYM ROZHODNUTIM DOSPELI, PROC NECO UDELALI NEBO NAOPAK NE
e NEPRERUSOVAT UCASTNIKY

* KDYZ POLOZIM OTAZKU POCKAM NA ODPOVED

e POUIIT NEJDRIV PRI USPECHU (KDYZ UZ SE TO NATACELO TAK SE CHTEJI VIDET)

e POUZIVAT KRATKE SEKVENCE, NEPOUZIVAT JAKO DUKAZOVY MATERIAL



SIMULACNI CVICENI

e VYKON NA SIMULATORU NEMUSI ODPOVIDAT VYKONU V REALITE

* KAZDY MUZE UDELAT CHYBU

« UCASTNICI POTREBUJI ZPETNOU VAZBU

¢ KOMENTOVAT POZITIVNi MOMENTY, CO SE JIM POVEDLO

e UPRIMNOST A RESPEKT (KDYZ SE OBJEVI CHYBA JE POTREBA TO PROBRAT)

* MNOHEM DULEZITEJSI JE JAK ( ) K CHYBNEMU ROZHODNUTI DOSLI (NA CO MYSLELI), NEZ
PRESNE UDELALI



SIMULACNI CVICENI

* SHRNUTI (CELKOVE | MEDICINSKEHO PROBLEMU, NEMELI BY ZUSTAT NEJASNOSTI )
e CO SE LIBILO

e CO BY PRISTE ZMENILI

* NEZODPOVEZENE OTAZKY

* TAKE HOME MESSAGE

* PROSTOR PRO OSTATNI PARTICIPANTY

e PRED DALSIM SIMULACNIM CVICENIM JE POTREBA PAUZA
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